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网站开发速度如何破纪录
   Nurun企业传播部 

年初，欧莱雅集团的“奢妍美”网站以及

巴黎欧莱雅中国首个电子商务社交平台同

时发布，从概念设计到完成开发，只用了

四个月时间

年初，Nurun中国成功为巴黎欧莱雅发布了两个主要平

台。从概念设计到完成开发，理论上需要16~18个月的时间，

然而通过使用敏捷开发（Agile方法）配合公司的内部技术，

Nurun中国只用了四个月。

网络营销总监说:关键是速度和成本控制
从一开始，我们的客户想要的就是一套和中国市场现有

电子商务网站完全不同的方案，我们在全面考量了所有的市

场特征和消费者购买行为后提出了方案。

曾经那种大量建模的方法早已过时，现在的开发更倾

向于拆分任务，不是“一口吞象”。那些需要花16~18月

开发时间一步到位的方案已经被淘汰了，如果开发时间过

长，消费者可能在其完成时早就变换了口味，于是我们决

定使用Agile方法。

Agile方法的关键是速度以及成本控制。事实上，如果

一个出色的团队在短时间内倾力投入达到的效果远比打拉

锯战好，因为后者可能会遇到诸如人员流动以及团队疲惫

等影响。

项目初期，客户就需要先确定目的：是做一个品牌网站

还是一个电子商务网站，抑或是两者合一？而对我们来说，

最大的挑战是如何将商业战略转化成不同的开发阶段。我们

将项目分解成不同组件来完成。最重要的任务是先搭建网

站，尽快发布，然后再慢慢地完善。受时间限制影响，最初

发布的平台——方案的80%成品，不一定是最完美的，但却

已经可以帮助公司增进业务。网站根据客户的行为和需求，

可以针对市场趋势及商业环境调整，后面可以继续完善。我

们不断尝试新事物，把这种渐进改善模式融合在网站的设计

里， 好的保留，差的丢弃。

客户总监说：需要更多信任、沟通、合作
客户尝试过数字媒体，了解数字媒体，他们知道我们

在Agile方法实施方面的实力和经验，因此客户对我们的开发

给予充分信任。在每天的晨会中，我们与客户沟通并改进方

案，开始阶段，每天都会有一些变化和修改。

创意上，客户参与度很高，因为有了对自己品牌的了

解和敏感度使他们会明确地提出需要的品牌形象，这对我

们的创意团队来说是一种考验，Agile方法需要的正是一种

协作精神。而对于微型站，客户则留给我们最大的权限，

让我们自由发挥。

客户的信任十分重要，但是良好的沟通让客户了解

动向亦是关键，我们会经常向客户发送详细的报告，使他

们可以在自己的企业内部进行汇报交流。这次开发对我们

今后的项目亦是宝贵的经验：我们知道了哪些预期可以达

成，哪些不现实。我们最少需要六个星期来完成项目，“六

个星期”是最短的可以完成客户所有要求的一个时间。

我现在担心的是，如果其他的客户知道了我们在Agile

方法使用方面的能力，他们会向我们提出“更疯狂”的开

发周期要求！

创意总监说：对创意团队是种挑战    
整个工作流程最大的不同则是时间的紧迫以及紧密的工

作关系，包括团队内部以及与客户间的关系。

在一般情况下，对于每个设计，我们会出示7~8个版本

供选择，然而在Agile方法里，紧迫的时间下，我们必须尽可

能做出更多方案，让客户尽快完成选择。总有一个期限摆在

眼前。我们开会、讨论改进、补充要求，在会议上把第二天

囊括欧莱雅集团多个品牌的综合性

网上购物商城——魅力惠

的事项整理清楚。日日如此，我们不断地找出完成项目所必

需的各项内容。在那段紧张的日子里，我们一起埋头，发扬

了团队合作精神。在开发目标上的一致使得我们成功地完成

了项目，而这也正是项目成功的关键。

当然，我希望能有更多的时间来精雕细琢，不过事实上

通过使用Agile方法，我们可以在今后的日子里逐步实现。可

以说这样有好处也有缺点，那就是你总是会有想要改进的地

方，那样就永远没有收工的一天了。对我来说，使用Agile方

法的最大收获就是，大家可以团结在一起工作，在一个办公

点，一同为一个项目努力。项目的成功是团队合作的结果。

技术总监说：先预期问题和困难
我们告诉客户，因为他们要求的开发时间紧迫，我们决

定采用Agile方法。接着，我们便马上开始行动，团队里的每

个人都参与进来。在开发阶段，我们需要经验丰富的员工，

他们可以根据客户的需求迅速搭建起结构，并且在电子商务

要求和难点方面向客户提出意见和建议。技术上看似乎没有

什么是不可行的，但是在设计方案时，我们要预期难题和问

题，来避免一些当前不可预期的小问题在今后带来困扰。

用Agile方法开发所带来的压力也比其他方法要大，因为

你必须全情投入，在最短的时间内做到最好，一些小细节即

使当前的配置无法全部完成，我们也会做一部分尝试，然后

在今后的过程中逐步完善，我们的意图是尽快成形并进行测

试，进而判别构思的可行性。

对我来说，使用Agile方法涉及的不仅是能力、准时、

预期，而且是在不断增长的经验里为解决方案加入更多的

创新思维。

项目管理总监说：就像拼图一般注重整体
一开始，我大部分时间都待在欧莱雅的办公室里，召开

会议，监督整个流程。我们必须要确保客户和他们的合作公

司也理解Agile方法的工作方式：为了在紧迫的时间内完成项

目，他们必须放弃细节而注重整体，因为细节部分将在今后

逐渐改进。

使用Agile方法，每个部分一完工就要采用，就像拼图

一般。实施的最大挑战就是不同团队的协调，复杂的后台逻

辑运算以及现有平台的局限。我们必须要灵活，创新大胆地

调整技术方案，而这个方案还必须在发布后能够被灵活的调

整，不断完善。

这是一个很有意义的学习过程。我们团结合作，每个组

员都理解和尊重各个部门的工作。有时我们可能直接派一位

专家参与客户的会议。决策的确认都是迅速的，跟传统方式

比起来太有效率了，所有结果都证实了这是个最好的方法。

如果是一个大项目，由多位项目经理分别管理不同方面

是最理想的方式，但必须建立起有效的沟通体制，这样才能

保证信息顺畅，没有误解和误会。

如今，数字公司如果想要驾驭网络世界，不断创新，那

就必须拥有十分成熟的技术。一个漂亮的网站可能会满足客

户的需求，却不一定保证能够获得消费者的青睐，毕竟消费

者各有所需，他们想要的更多的是实用性。

适应新的数字时代
Agile方法为公司带来了来自组织结构，思维方式，创新

理念，开发过程以及管理各方面的挑战。如今，项目上线不

过是真正的开始。网站的发布越快越好，而发布过程才是真

正的考验。现在的技术方案可以根据客户的反应，商业格局

和潮流趋势不断更新。

使用Agile方法，客户给予了公司更多的自由，且不再

需要事无巨细地等待核准。同时Agile方法还打破了原有的公

司层级体制以及传统的决策。Agile方法强调团队、客户、公

司开发团队、消费者智慧的结合在一起，才能做到真正的专

家。


